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SECTOR
Cultura y turismo

RETOS CLAVE

Sistema de audioguia
anticuado que provoca
inestabilidad y riesgo de
inactividad.

Necesidad de una
proteccidn duradera para
mas de 1.400 dispositivos
de uso intensivo.

Implantacion a gran
escala requerida con cero
interrupciones para los
visitantes.

SOLUCION DE
OTTERBOX
Serie React
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OTTERBOX N

Museum

Amsterdam

MUSEO VAN GOGH, AMSTERDAM

Actualizacién del rendimiento de las audioguias con la serie OtterBox React

EL RETO:

El Museo Van Gogh de Amsterdam recibe miles de visitantes cada dia, con la
audioguia como una de las formas mas populares de explorar la coleccion.

A principios de 2025, el sistema existente del museo se volvié poco fiable y
necesito una sustitucion urgente.

Ademas de abordar la inestabilidad técnica, el equipo vio una oportunidad de
introducir una plataforma mas moderna y flexible que pudiera incorporar el
desarrollo futuro. En junio de 2025, el museo implementé un nuevo sistema de
audioguia con dispositivos individuales Samsung Galaxy S25 Plus.

Con mas de 5.000 audioguias que se utilizan a diario y aproximadamente
15.000 visitantes a la semana, el museo necesitaba una proteccién duradera
para los dispositivos que garantizara un rendimiento fiable, un manejo sencillo
y una integracion perfecta en sus operaciones.

OtterBox ofrece muchas opciones muy
duraderas, por eso fue una opcion
atractiva para su uso en el museo.

Gianna Gianotten, directora del programa multimedia

LA SOLUCION:

Para proteger los nuevos dispositivos
Samsung Galaxy S25 Plus, el museo eligio
fundas de la serie OtterBox React.

Estas fundas ultrafinas y resistentes ofrecen
un ajuste preciso, y los bordes suaves al
tacto proporcionan un agarre seguro y
cémodo.

Las fundas de la serie React proporcionaron
al museo una solucion ultrafina y muy
duradera, capaz de soportar la manipulacién
diaria constante, mientras seguian siendo
ligeras para los visitantes.

Esta combinacion convertia a la serie React
en una opcién 6ptima para un entorno con
tanto transito.




BENEFICIOS PARA
LA ORGANIZACION

+ Implementacion fluida
y sin interrupcién en
el funcionamiento.

+ Proteccidn fiable
y solida para
dispositivos de
intenso uso diario.

* Ninguna rotura ni
danos notificados
desde la
implantacién.
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Para garantizar una implementacién fluida, OtterBox garantizé una entrega
a tiempo de las fundas, lo que permitié al museo y al equipo de instalacién
integrar los dispositivos protegidos rapidamente en el sistema de carga y
también amplio tiempo de prueba para evitar problemas relacionados con

el calor dentro de los armarios. OtterBox también colabor6 con Cradle of
Sweden en relaciéon con el amplio nimero de cargadores de estante de

19 pulgadas, disefiados para gestionar la carga diaria de los dispositivos
Samsung S25 Plus, al mismo tiempo que la funda permanece instalada en el
dispositivo.

Se implementaron mas de 1.400 dispositivos y fundas OtterBox para el
lanzamiento. La transicion supuso un importante esfuerzo operativo v,
a pesar de la escala, la implantacién se completd sin modificacién de
recorridos ni interrupcién del flujo de visitantes.

PRINCIPALES VENTAJAS INCLUIDAS:

- Implementacion perfecta: 15.000 visitas en la primera semana: una
tasa de participacion de audioguias del 43 %.

+ Proteccion fiable: méas de 1.400 dispositivos protegidos ahora por las
fundas de la serie OtterBox React.

+ Ningun dafiio a los dispositivos: ningin caso de teléfonos rotos o
danados desde que se implementé el sistema.

- Tecnologia lista para el futuro: el nuevo sistema permite una
estabilidad mejorada y abre oportunidades para un desarrollo
técnico futuro.

CONCLUSION:

La transiciéon del Museo Van Gogh a un nuevo sistema de audioguia basado
en smartphone supone un importante paso adelante en eficacia, seguridad y
satisfaccion para los visitantes.

Equipados con la serie OtterBox React, los dispositivos Samsung Galaxy
S25 Plus estan protegidos frente al uso y al desgaste diarios, aportando una
experiencia estable y moderna en la visita.

La actualizacién ofrece resultados claros: mayor fiabilidad, comentarios
entusiastas de los visitantes y un creciente sentimiento positivo.

Esta implementacién demuestra
como la proteccion de OtterBox
ayuda a las instituciones culturales
a funcionar de forma segura a

gran escala, garantizando que la
tecnologia mejore la experiencia del
visitante sin riesgos.
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